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Cel:
e Ochrona matoletnich poprzez zapewnienie bezpiecznych warunkéw hospitalizacji.

o Zapewnienie systemowych rozwigzan ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
stanowigcych forme zabezpieczenia ich praw.

Przedmiot:
e Okreslenie trybu i zasad stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich jako narzedzi
wzmacniajgcych i utatwiajgcych skuteczniejszg ochrong matoletnich przed

krzywdzeniem.

Zakres stosowania:
o Standardy dotyczg catego personelu (pracownikéw, wspéipracownikow, stazystow,
studentéw, wolontariuszy).

Zataczniki:
—  Zatgcznik 1 - Potwierdzenie zapoznania si¢ z dokumentem
- Zalgcznik 2 - Informacje o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy przez dziecko
-~ Zaftgcznik 3 - Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
—  Zatgcznik 4 - Anonimowa ankieta monitorujgca Standardy Ochrony Matoletnich
—  Zalacznik 5 - Formularz identyfikacji ,Obszaréw ryzyka” - Standardy ochrony matoletnich
—  Zalgcznik 6 - Karta Interwenciji

Data obowigzywania: 21.08.2024 r.

Egzemplarz nadzorowany.
Podlega aktualizaciji.

Stanowisko Imie i Nazwisko Data Podpls
Opracowat | Petnomocnik ds. Jakosci Joanna Langer - Pirég | 07.10.2024 r. m wa
Sprawdzit |Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa |Joanna Grzesik 10.10.2024 r. /Ol,uy?,l/t e L 4/'%

Zatwierdzit | Dyrektor Szpitala Jolanta Krélak 14.10.2024 r. ?/ MZ[/// /

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim treéci sa zastrzezone. Powielanie oraz udostepnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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POLITYKA OCHRONY DZIECI

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowskiego w wykonywanej dzialalnosci
leczniczej dazy do wypetnienia misji o tresci ,Misjg Szpitala jest ratowac, leczy¢,
zawsze dawaé nadzieje”, ktorej realizacja nieodtacznie zwigzana jest z podejmowaniem
dziatan wobec dzieci, pacjentéw, tak dla ich dobra, jak i w ich najlepszym interesie.

Kazda osoba zatrudniona lub wspélpracujaca ze Specjalistycznym Szpitalem
im. dra Alfreda Sokotowskiego zobowigzana jest do traktowania dziecka, pacjenta
z naleznym szacunkiem i dbatosci o jego potrzeby w procesie leczenia.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka, pacjenta jakichkolwiek form
przemocy. Realizujac te zadania, kazda osoba zatrudniona i wspolpracujgca ze
Szpitalem dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych oraz
swoich umiejetnosci i kompetencji.

1. Podstawa prawna:

1) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuhczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606).

2) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606).

2. Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia:

1) Za przyjmowanie i monitorowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim od os6b
wyznaczonych jako odpowiedzialnych z poszczegoinych oddziatow i innych komérek
organizacyjnych koordynowanie udzielenia im pomocy w tym za prowadzenie rejestru zgtoszen
odpowiada Koordynator ds. ochrony matoletnich.

2) Za dokonywanie przegladow i aktualizacji Procedury adekwatnie do potrzeb wynikajgcych
z koniecznosci dostosowania jej zapiséw ze wzgledu na nowelizacjg przepisow prawa lub
zmieniajgcej sie sytuacji faktycznej odpowiada Koordynator ds. ochrony matoletnich.

3) Za monitorowanie realizacji i przestrzegania Procedury, a takze reagowanie na sygnaty
naruszenia jej postanowien odpowiada Petnomocnik ds. Jakosci.

4) Za wdrozenie Procedury odpowiada Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa oraz Lekarze Kierujacy
Oddziatami, Pielegniarki Oddzialowe i Koordynujace, Kierownicy Komérek
Organizacyjnych.

5) Za prowadzenie wykazu potwierdzen Pracownikéw o zapoznaniu sig, zrozumieniu i akceptaciji
Procedury (Formularz — ,Potwierdzenie zapoznania si¢ z dokumentem”) odpowiada
Kierownik Komorki Organizacyjnej / Pielegniarka Oddziatowa lub Koordynujaca.

6) Za organizowanie lub prowadzenie szkolen personelu w zakresie psychologicznych aspektow
Standardéw Ochrony Matoletnich odpowiada Koordynator ds. ochrony matoletnich.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostepnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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3. Definicje i terminologia:
> Matoletni / matoletni pacjent / dziecko - osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia.
> Szpital / Jednostka / Pracodawca - Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowskiego.

> Dyrektor - osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze Szpitala, zgodnie z obowigzujgcym
prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do podejmowania decyzji
o dziataniach Szpitala.

> Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim
i udzielenie im wsparcia - wyznaczona osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia w tym za prowadzenie rejestru
zgtoszen.

Standard - niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich.

> Krzywdzenie dziecka - dziatanie lub zaniechanie, ktore moze przybrac forme popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, albo popetnienia czynu karalnego, na szkode matoletniego
albo innego dziatania / zaniechania na szkode matoletniego, w tym polegajgcego na zaniedbaniu
potrzeb zyciowych matoletniego.

> Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajgce si¢ umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajgce prawa lub dobra
osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegolinosci:

A4

o narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;

e naruszajace jej godno$é, nietykalno$¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualna;

o powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde;

o ograniczajgce lub pozbawiajace te osobe dostepu do $rodkow finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej;

o istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkow komunikacji
elektronicznej.

> Osoba doznajaca przemocy domowej - osoba wobec ktdrej jest stosowana przemoc domowa,
jak rowniez matoletni bedacy $wiadkiem przemocy domowej.

> Osoba stosujgca przemoc domowg - osoba, ktéra dopuszcza si¢ przemocy domowe; wobec
osoby doznajgcej przemocy domowej.

> Personel - kazda z osob zatrudnionych w Jednostce, bez wzgledu na wymiar i forme
zatrudnienia, w tym wspétpracownik, stazysta, student, wolontariusz lub inna osoba.

> Opiekun dziecka - rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, ktérym sad powierzy}
sprawowanie opieki nad dzieckiem.

> Czyn karalny - czyn zabroniony przez ustawe jako: przestepstwo lub przestgpstwo skarbowe
albo wykroczenie lub wykroczenie skarbowe.

> Czyn zabroniony - zachowanie o znamionach okreslonych w przepisach ustawy Kodeks
karny.

> Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej/matoletniego obejmujgce tzw.  dane zwykie i dane
szczegolnych kategorii danych osobowych.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostepnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Petnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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» Zgoda opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z przedstawicieli ustawowych dziecka
(rodzica, opiekuna prawnego, kuratora etc.). W przypadku braku porozumienia migdzy
opiekunami dziecka, nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez Sad.

> RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptyw u takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 2016.119.1).

. Obowiazki personelu w zwigzku z wdrozeniem procedury:

Kazda osoba spoéréd Personelu Szpitala zobowigzana jest do zapoznania sie z trescig Procedury
oraz potwierdzenia tego faktu poprzez ztozenie podpisu na formularzu ,Potwierdzenie
zapoznania sie z dokumentem” stanowigcym Zatacznik nr 1 zawierajgcym os$wiadczenie
0 zapoznaniu sie z trescig procedury, zrozumieniu zapiséw, akceptacii i przyjeciu procedury do
stosowania przy wykonywaniu czynno$ci zwigzanych z praca.

. Edukacja personelu:

Szpital zapewnia Personelowi w ramach szkolen wewnetrznych podstawowg edukacje na temat
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i na temat pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia,
rozpoznawania symptoméw krzywdzenia matoletnich, stosowania adekwatnych do sytuacii
procedur interwencji prawnej w przypadku podejrzeni krzywdzenia, jak réwniez w przedmiocie
odpowiedzialnoéci prawnej Personelu Jednostki, stosowania procedury ,Niebieskiej Karty" oraz
przestrzegania praw pacjenta, a takze opartej na zrozumieniu i szacunku komunikacji
z matoletnimi pacjentami i ich opiekunami.

. Weryfikacja personelu:

Szpital przeprowadza weryfikacje kandydatéw do pracy oraz oséb udzielajgcych

$wiadczen zdrowotnych lub wykonujacych prace na rzecz pacjentéw matoletnich

w nastepujacy sposob:

1) Na podstawie art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoécig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. 2023.1304 tj.), Ustawy
z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. 2023.1606) oraz art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku
o dziatalnoéci leczniczej (tj. Dz. U. 2023.991 ze zm.) w my$l postanowien Zarzadzenie
Dyrektora Nr 30/2024 z dnia 21 lutego 2024 r. w sprawie przeciwdziatania zagrozeniu
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich okreslajgce obowigzki
pracodawcy i kandydata/pracownika w zakresie zasad bezpiecznej rekrutacji.

2) Pracodawca przed nawigzaniem stosunku pracy lub dopuszczeniem do dziatalnosci zwigzanej
z leczeniem matoletnich lub opiekg dokonuje obowigzkowo weryfikacji kandydatéw poprzez
sprawdzenie ich w Rejestrach Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr
z dostepem ograniczonym lub Rejestr oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze).

3) Kandydat / osoba zatrudniona przed nawigzaniem stosunku pracy lub dopuszczeniem
do wykonywania czynnosci zwigzanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych osobom
matoletnim lub opiekg nad nimi jest zobowigzana do:

a) przediozenia pracodawcy informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,
lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego;

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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b) ziozenia pracodawcy oswiadczenia o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwal w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa;

c) przediozenia pracodawcy informacji z rejestrow karnych panstw wskazanych
w oswiadczeniu, w ktérych zamieszkiwat w ciagu ostatnich 20 lat.

. Informacje pomocnicze:

W Oddziatach szpitalnych i Poradniach Specjalistycznych na ogoélnodostgpnych tablicach
informacyjnych umieszcza sie¢ Wykaz instytucji i lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych
w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji matoletniego wraz

V4

8.

1

bezptatnymi numerami telefonéw zaufania wedtug wzoru stanowigcego - Zatacznik nr 2.
Standardy Ochrony Matoletnich okreslaja:

— zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy mafoletnim a personelem;

— zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

- zasady prowadzenia rejestru interwencji, zgtaszania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego, wszczecie
procedury ,Niebieskiej Karty”;

— zasady przeglgdu i aktualizacji Standardéw monitorowania wskaznikéw wdrozenia Standardow
w zycie;

— zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych;

— zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich;

— zasady i sposéb udostepnienia rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim Standardéw do zaznajomienia sig z nimi i ich stosowania.

. Zasady zapewniajagce bezpieczne relacje miedzy matoletnim

a personelem.

. Zasady ogolne

1) Personel zobowigzany jest do wykonywania czynnos$ci objetych zakresem zadan na danym
stanowisku pracy w sposéb zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego
w poszanowaniu zasad etyki zawodowej, a w szczegdlnosci praw pacjenta i zasad prawidtowej
komunikacji z matoletnimi i osobami bliskimi.

2) Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych na rzecz matoletniego pacjenta ma
obowigzek kierowac sie jego dobrem i wykazywac dbato$¢ o zabezpieczenie jego interesow oraz
przestrzeganie naleznych mu praw.

3) W kazdej interakcji z matoletnim pacjentem Personel bierze pod uwage jego wiek, sytuacje
medyczng, mozliwoséci poznawcze i indywidualne potrzeby.

4) W kontakcie z matoletnim pacjentem i jego opiekunami Personel ma obowigzek zachowac:
zyczliwosé, empatie, szacunek, wrazliwo$¢ kulturowg i postawe nieoceniajacg szanujgc ich
godnos¢ osobistg, prawo do intymnosci i prywatnosci.

5) Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcych w tym w wewnatrzszpitalnej polityce bezpieczenstwa informacji,
a w szczegolnosci wynikajgcych z przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych).

6) Personel Jednostki ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktdre przetwarza
w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow okreslonych zakresem zadan oraz zachowania
w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia danych osobowych w szczegolnosci przed zniszczeniem,
utrata, modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem, , przekazaniem osobom do tego
nieuprawnionym.

7) Dane osobowe matoletniego udostepniane sg wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego np. innym podmiotom medycznym dla
zapewnienia ciggtosci $wiadczen zdrowotnych.

8) W ramach okreslonych w indywidualnych Upowaznieniach nadanych przez Szpital do
przetwarzania danych osobowych, Personel uprawniony jest do przetwarzania i udostepniania
danych osobowych matoletniego w zakresie niezbednym do wykonywania zadan i obowigzkow
wynikajgcych z pracy na danym stanowisku.

9) Personel wykonujgcy zawody medyczne zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obwigzujgcego i zasadami etyki zawodowej zobowigzany jest do zachowania tajemnicy
zawodowej. Pozostaly Personel przy wykonywaniu czynnoéci zwigzanych z praca kieruje sie
zasadg zachowania poufnosci. Wszystkie grupy zawodowe stanowigce Personel Szpitala
zobowigzane do stosowania przyjetych w Szpitalu zasady ochrony informaciji.

2. Zasady Szczegotowe

1) Personel podczas kontaktu z matoletnim pacjentem powinien sie przedstawi¢, okresli¢c swojg role
w Szpitalu, przekazaé informacje na temat tego, co jest powodem jego wizyty w Szpitalu, jaki jest
jego stan zdrowia i jakie czynno$ci bedg podejmowane w ramach leczenia, a takze stworzy¢ mu
warunki do zadawania pytan.

2) W rozmowie z matoletnim pacjentem warto zwraca¢ si¢ do niego po imieniu w preferowanej
przez mafoletniego pacjenta formie, prowadzac komunikacje ze wspétobecnymi przy udzielaniu
$wiadczen zdrowotnych opiekunami lub osobami z grona Personelu, przy czym nalezy pamigtac
o obecno$ci matoletniego tzn. m.in. nie omawia¢ sytuacji zdrowotnej dziecka w sposéb ignorujgcy
jego obecnoscé.

3) Personel powinien uszanowa¢ prawo matoletniego pacjenta do zmienno$ci jego nastrojow,
zmienno$ci jego zdania, w szczegodlnosci stanowigcych nastepstwo nowej sytuacji, w jakiej sie
znajduje w zwigzku z pobytem w Szpitalu lub wizytg w Poradni.

4) Informacje powinny by¢ przekazywane w prosty i przystepny sposob, aby mogty by¢ zrozumiane
przez maloletniego pacjenta. Forma przekazu i tres¢ przekazywana powinny uwzglgdnia¢ wiek
matoletniego pacjenta, jego sytuacje, stopien rozwoju i dojrzato$ci emocjonailne;.

5) Personel powinien upewni¢ sig, ze dziecko jest $wiadome, ze moze zadawac pytania
i uzyskac na nie odpowiedz.

6) Personel powinien korzysta¢ z mozliwych metod alternatywnej komunikacji z dzieckiem, ktére
tego potrzebuje.

7) W przypadku dzieci z niepetnosprawnoscig nalezy zapewni¢ optymalne i witasciwe ze
wzgledu na rodzaj zaburzenia warunki przeprowadzenia badania czy zbierania informaciji.
Nalezy dostosowa¢ sposob komunikowania si¢ do poziomu intelektualnego
i emocjonalnego dziecka.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim treéci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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8) Podczas przeprowadzania badan oraz innych procedur medycznych nalezy informowac
matoletniego o wykonywanych czynnoséciach i o tym, co bedzie po sobie nastepowac.

9) Zaleca sie wspotprace z rodzicami/opiekunami dziecka celem przygotowania lub
uspokojenia go. Wskazane jest zbieranie informacji, co dziecko lubi, co je uspokaja itp.

10) Kazdy matoletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci,
w szczegolnosci w czasie udzielania $wiadczen zdrowotnych.

11) W przypadku wykonywania procedur medycznych wymagajgcych odstonigcia ciata, czynnosci te,
o ile nie wynika to z charakterystyki $wiadczenia zdrowotnego nalezy wykonywac z zachowaniem
zasady odstaniania ciata pacjenta partiami w poszanowaniu prawa do intymnosci i godnosci
maloletniego. Przy realizacji poszczegdlnych procedur medycznych w zaleznosci od
warunkéw ich wykonywania nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ obecnosci rodzica lub opiekuna
matoletniego lub adekwatnie innej osoby z Personelu.

12) Wszelkie czynnosci o charakterze higieniczno-pielegnacyjnym muszg by¢ wykonywane
w sposdb oraz w warunkach gwarantujgcych poszanowanie intymnosci i godnosci
matoletniego pacjenta.

13) Kontakt fizyczny z dzieckiem, niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia zdrowotnego, jest
mozliwy z zachowaniem poszanowania zasad wspotzycia spotecznego w ramach
powszechnie akceptowalnych norm i granic. Nalezy jednak uzyskac kazdorazowo aprobate
matoletniego pacjenta np. na jego przytulenie w celu uspokojenia.

14) W trakcie leczenia szpitalnego zapewnia sig warunki nieograniczonego kontaktu dziecka
z rodzicem, chyba ze wzgledy medyczne przemawiajg za ograniczeniem kontaktu, w tym
w szczegolnosci dotyczy to ofiar przemocy.

15) W sytuacji kiedy widzisz lub podejrzewasz, ze dziecko jest ofiarg przemocy dzialaj

zgodnie z Procedurg i poinformuj osobe wyznaczona/stuzby odpowiedzialne za
reagowanie w takich sytuacjach!

16) Zachowaj szczegélna ostroznosé wobec dzieci, ktore doswiadczyly naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Tego typu
doswiadczenia moga czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw 2z dorostymi.
W takich sytuacjach powinienes reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo
i poméc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

3. Relacja z opiekunami

1) Informuj dziecko i rodzicow/opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w Oddziale. Podkreslaj
znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentéw. Zachecaj
do czytania informaciji.

2) Zadbaj o to, aby rodzic / opiekun lub inne osoby upowaznione byly informowane na biezgco
aktualnej sytuacji zdrowotnej dziecka.

3) Wspdtpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka np. do
zabiegu, procedur, badania, itp. Spytaj, co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co

pozytywnie.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim treci s3 zastrzezone. Powielanie oraz udostepnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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4. Zachowania niedozwolone
1) Straszenie lub szantazowanie dziecka w celu naktonienia do wspotpracy.
2) Ignorowanie lub bagatelizowanie potrzeb dziecka.

3) Ignorowanie lub umniejszanie odczu¢ dziecka np. leku przed bélem, strachu przed zabiegiem,
niepewnosci w zwigzku z pobytem w szpitalu.

4) Méwienie nieprawdy podczas wykonywania czynnosci m.in. medycznych, np. zapewnianie, ze
co$ nie bedzie bolato, cho¢ faktem jest, ze bol przy danym oddziatywaniu moze sig pojawic.

5) Stosowanie jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka

6) Wycigganie pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione profesjonalng
wiedzg i oceng (np. wynikajgcg z ankiety przeprowadzanej np. w sytuacji podejrzenia
wystepowania przemocy).

7) Zaktadanie, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie znajg szczegétowe zasady funkcjonowania
Szpitala, Oddziatu lub Poradni.

8) Dopuszczanie do sytuacji, w ktorych matoletni pacjent i jego rodzice/opiekunowie czujg sie
dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki.

9) Krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie lub lekcewazenie dziecka oraz jego
rodzicow lub opiekunéw prawnych.

10) Nie wyjasnianie zastosowanych metod leczenia lub procedur. Nie udzielanie informacji
dziecku oraz rodzicom i opiekunom.

11) Traktowanie dziecka lub jego rodzicow/opiekunow jako oséb nie bedacych w stanie zrozumiec
medycznych informagiji.
Personel podejmuje odpowiednie $rodki, aby udzielanie informacji nastepowato w zwigztej,
przejrzystej, zrozumiatej i fatwo dostepnej formie, jasnym i prostym jezykiem dostosowanym do
poziomu intelektualnego oraz ogdinych mozliwosci poznawczych maloletniego pacjenta i osdb
bliskich..

12) Zabronione jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem, ktére mogg by¢
zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym, czy romantycznym.

13) Zabronione jest ukrywanie informacji na temat mozliwosci wystepowania relacji, ktore
charakteryzujg sie w szczegdlnosci zjawiskiem polegajagcym na zauroczeniu matoletnim
pacjentem przez osobe spos$réd Personelu, bgdz zauroczeniem matoletniego wobec osoby
z grona Personelu.

14) Informacje dotyczace sytuacji wskazanych w pkt 12 i 13 powinny by¢ przekazywane do Dyrekcji
Szpitala, w sposéb gwarantujgcy poszanowanie godnosci oraz prawa do intymnosci
i prywatnosci os6b ktoérych dotyczg lub mogg dotyczyc.

15) Zabronione jest zachowywanie sie w obecno$ci matoletnich pacjentéw w sposdb niestosowny,
badz dwuznaczny, lub w sposob, ktéry moze obiektywnie zosta¢ uznany za taki obejmuje to
w szczegolnosci uzywanie wobec matoletnich pacjentéwi w ich obecnosci wulgarnych stow,
gestéw, zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci
badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletnich pacjentow stosunku
zaleznosci lub przewagi fizycznej.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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16) Zabronione jest przyjmowanie jakichkolwiek korzys$ci majgtkowych (pienigdzy, przedmiotow) lub
osobistych albo jej obietnicy od matoletnich pacjentéw, opiekunéw i oséb trzecich .

17) Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie wizerunku lub gtosu matoletniego pacjenta np.
nagrywanie obrazu, nagrywania dzwieku, nagrywanie obrazu i dzwigku, fotografowania,
prowadzenia transmisji na zywo z jego udziatem itd. na potrzeby niezwigzane z udzielaniem
$wiadczen zdrowotnych. Czynnosci te mogg byé wykonywane w zwigzku z udzielaniem
$wiadczen zdrowotnych wylgcznie po kazdorazowym odebraniu $wiadomej zgody
rodzica/opiekuna i matoletniego pacjenta na tego rodzaju przetwarzanie danych osobowych.

18) Zabronione jest dostarczanie i proponowanie matoletnim pacjentom alkoholu, wyrobow
tytoniowych i nielegalnych substancji, w tym w szczegdlnosci o dziataniu psychoaktywnym.
Zabrania sie rowniez dostarczania ich od osob trzecich czy tez przekazywania informacji
o sposobie korzystania, a w szczegdlno$ci zakazuje sie uzywania tych substancji przez
Personel w obecnosci matoletnich.

L.

Art. 228. z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny/ Sprzedajnos¢ petniacego funkcje publiczng
1. Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, pi'z%/jSmuje korzy$¢ majatkowa lub osobistg albo jej obietnice,

podlega karze pozbawienia wolnoéci od 6 miesigcy do la

§ 2. w wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci
do lat.

§ 3. Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzy$¢ majatkowsg lub osobistg albo jej obietnice za
zachowanie stanowigce naruszenie przepiséw prawa, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

§ 4. Karze okres$lonej w§ 3 podlega takze ten, kto, w zwigzku z petnieniem funkgcji publicznej, uzaleznia wykonanie
czynnosci stuzbowej od otrzymania korzysci majatkowej lub osobistej albo jej obietnicy lub takiej korzysci zada.

§ 5. Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej przyjmuje korzy$¢ majatkowg znacznej wartosci albo jej obietnice,
podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 15.

§ 5a. Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzy$¢ majatkowg wielkiej wartosci albo jej obietnice,
podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 3 do 20.

§ 6. Karom okreslonym w § 1-5a podlega odpowiednio takze ten, kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej
w panstwie obcym lub w organizacji miedzynarodowej, przyjmuje korzy$¢ majatkowg lub osobistg albo jej obietnice lub
takiej korzysci zada, albo uzaleznia wykonanie czynnosci stuzbowej od jej otrzymania.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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Il.Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

1. Podstawy prawne podejmowania dzialania interwencyjnego.

— Przepisy Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks karny

- Przepisy Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r., o przeciwdziataniu przemocy domowej ?;
— Przepisy Ustawy z dnia 17 listopada 1974 r., Kodeks cywilny %;

— Przepisy Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks postepowania karnego >;

— Przepisy Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich °.

2. Art. 240 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks karny/ karalne niezawiadomienie o przestgpstwie.

§ 1. Kto, majgc wiarygodng wiadomos¢ o karalnym przygotowaniu albo usitowaniu lub dokonaniu czynu zabronionego okreslonego
w art. 118, art. 118a, art. 120--124, art. 127, art. 128, art. 130, art. 134, art. 140, art. 148, art. 148a, art. 156, art. 163, art. 166, art. 189,
art. 197 § 3-5, art. 198, art. 200, art. 252 lub przestepstwa o charakterze terrorystycznym, nie zawiadamia niezwlocznie organu

powotanego do $cigania przestepstw, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 2. Nie popetnia przestepstwa okreslonego w § 1, kto zaniechat zawiadomienia, majac dostateczng podstawe do przypuszczenia, ze
wymieniony w § 1 organ wie o przygotowywanym, usifowanym lub dokonanym czynie zabronionym; nie popetnia przestepstwa rowniez

ten, kto zapobiegat popetnieniu przygotowywanego lub usitowanego czynu zabronionego okreslonego w§ 1.
§ 2a. Nie podlega karze pokrzywdzony czynem wymienionym w§ 1, ktéry zaniechat zawiadomienia o tym czynie.

§ 3. Nie podlega karze, kto zaniechal zawiadomienia z obawy przed odpowiedzialno$cig karng grozgcg jemu samemu lub jego

najblizszym.

z uzyciem przemocy.

Art. 12 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r., o przeciwdziataniu przemocy domowej/ obowigzek zawiadomienia o przestepstwie

1) Osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych powziety podejrzenie o popetnieniu

$ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej, niezwlocznie zawiadamiajg o tym Policje lub prokuratora.

2) Osoby bedgce swiadkami przemocy domowej powinny zawiadomi¢ o tym Policje, prokuratora lub inny podmiot dziatajacy na rzecz

przeciwdziatania przemocy domowe;.
4. Art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1974 r., Kodeks cywilny / obowigzek zawiadomienia.

§ 1. Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajgce wszczecie postepowania z urzedu, obowigzany jest zawiadomi¢ o nim sad

opiekunczy.

§ 2. Obowigzek wymieniony w § 1 cigzy przede wszystkim na urzedach stanu cywilnego, sgdach prokuratorach notariuszach
komornikach, organach samorzadu i administracji rzadowej. organach Policji, placéwkach o$wiatowych, opiekunach spotecznych oraz

organizacjach i zaktadach zajmujgcych sie opiekg nad dzie¢mi lub osobami psychicznie chorymi.

przestepstwa.

Art. 304 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks postepowania karnego / obowigzek zawiadomienia o popetnieniu

§ 1. Kazdy, dowiedziawszy sie o popelnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu, ma spoleczny obowigzek zawiadomi¢ o tym prokuratora

lub Policje. Przepisy art. 148a oraz art. 156a stosuje sie¢ odpowiednio.

§ 2. Instytucje panstwowe i samorzgdowe, ktére w zwigzku ze swa dziatalnoscig dowiedzialy sig o popetnieniu przestepstwa
$ciganego z urzedu, sg obowigzane niezwtocznie zawiadomic o tym prokuratora lub Policje oraz przedsigwzigé niezbedne czynnosci
do czasu przybycia organu powotanego do $cigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby

nie dopuscic¢ do zatarcia sladéw i dowodow przestepstwa.

§ 3. Zawiadomienie o przestepstwie lub wiasne dane $wiadczace o popetnieniu takiego przestepstwa, co do ktérego obowigzkowe jest

prowadzenie $ledztwa przez prokuratora, Policja przekazuje wraz z zebranym materialem niezwlocznie prokuratorowi.

6. Art. 4 ust. 2 Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich / obowigzek zawiadomienia w przypadku
nieletniego sprawcy.

1) Kazdy, kto stwierdzi istnienie okolicznosci $wiadczgacych o demoralizacji nieletniego, w szczegdlnos$ci dopuszczenie sig czynu
zabronionego, naruszanie zasad wspodizycia spotecznego, uchylanie sie od obowigzku szkolnego lub obowigzku nauki,
uzywanie alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, ich prekursoréw, $rodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych, zwanych dalej ,substancjg psychoaktywng", uprawianie nierzadu, ma spoteczny obowigzek
odpowiednio przeciwdziataé temu, a przede wszystkim zawiadomi¢ o tym rodzicéw lub opiekuna nieletniego, szkote, sgd

rodzinny, Policje lub inny wtasciwy organ.

2) Kazdy, dowiedziawszy sie o dopuszczeniu sie przez nieletniego czynu karalnego, ma spoteczny obowigzek zawiadomi¢ o tym

sad rodzinny lub Policje.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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2. Krzywdzenie dziecka i jego formy.
1) Krzywdzenie matoletniego - moze przybrac forme:
a) popetnienia przestgpstwa na szkode matoletniego, albo

b) popetnienia czynu karalnego, na szkode matoletniego albo innego dziatania / zaniechania
na szkode matoletniego, w tym polega¢ moze na zaniedbaniu jego potrzeb zyciowych.

3. Powziecie i przekazanie wewnetrzne informacji o potrzebie podjecia dziatania
interwencyjnego.

1) W przypadku uzasadnionego podejrzenia zaistnienia zdarzenia polegajacego na krzywdzeniu
matoletniego albo w przypadku wystgpienia takiego zdarzenia, jak rowniez innych zdarzen
zagrazajacych mafoletnim - Personel zobowigzany jest do niezwiocznego podjecia dziatan
interwencyjnych okreslony Procedurg i przekazania informacji w tej sprawie Koordynatorowi
ds. ochrony mafoletnich, a jesli nie jest to mozliwe informacja przekazywana jest
Z-cy Dyrektora ds. Lecznictwa.

2) Jezeli postepowanie, o ktorym mowa w ust. 1), dotyczy osoby sposrod Personelu,
Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa dziatajagc w porozumieniu z Dyrektorem moze na czas
rozstrzygniecia postepowania w sprawie zawiesi¢ t¢ osobe w wykonywaniu obowigzkow
zwigzanych z zatrudnieniem, co do ktorej zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze swoich
zachowaniem dopuscita sie naruszenia zasad postepowania wobec matoletnich okreslone
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego lub niniejszej Procedury.

3) Podjecie i przeprowadzenie dziatan interwencyjnych, w tym udzielanie wsparcia matoletnim
nastepuje na zasadach wskazanych w Procedurze i okreslonych przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego w poszanowaniu zasad ochrony intymnosci i prywatnosci.

4) Osobami odpowiedzialnymi za podejmowanie dziatan, o ktérych mowa w ust. 3), jest Lekarz
Kierujacy Oddziatem / Lekarz dyzurujgcy w Oddziale lub Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa.
W wyjatkowych przypadkach, uprawnionym i zobowigzanym do podjgcia dziatania
interwencyjnego jest czlonek Personelu, ktéry powzigt informacje uzasadniajgce podjecie
czynnosci w tym zakresie.

5) Koordynator ds. ochrony matoletnich lub osoba realizujgca jego zadania odpowiedzialna jest
za:

a) przyjmowanie i prowadzenie Rejestru zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
i udzielanie im wsparcia,

b) prowadzenie postepowania wyjasniajgcego w sprawie zgtoszonych zdarzen
zagrazajgcych matoletnim i ustalenie okolicznosci zdarzenia,

c) udzielanie wsparcia matoletnim pacjentom objetym postepowaniem wyjasniajgcym, m. in.
przez powiadomienie o zdarzeniu psychologa petnigcego dyzur pod telefonem.

d) konsultowanie ustalen poczynionych w toku postgpowania wyjasniajgcego z osobg
zgtaszajgca, Personelem, matoletnim pacjentem, opiekunem matoletniego, swiadkami
zdarzenia,

e) przekazywanie informacji o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i ustaleniach
postepowania wyjasniajgcego Dyrektorowi i odpowiednim Instytucjom oraz organom
$cigania.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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6) W sytuacji braku mozliwosci dokonania jednoznacznych ustalen co do zaistnienia zdarzenia
dotyczacego krzywdzenia lub stanowigcego zagrozenia dla matoletniego podejmowane jest
dziatanie interwencyjne polegajgce na wszczeciu procedury Niebieskiej Karty poprzez
wypetnienie formularza ,,Niebieska Karta - A", zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia
Rady Ministréw z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieska Karta" oraz wzorow
formularzy "Niebieska Karta" — formularz dostepny jest w szpitalnym Intranecie.

7) W przypadku wystapienia zdarzenia szczegdlnie niebezpiecznego dla zycia lub zdrowia
maloletniego pacjenta nalezy bezzwlocznie poinformowac telefonicznie o jego zaistnieniu
Policje lub prokurature.

. Dziatanie interwencyjne - w przypadku popetnienia przestepstwa.

1) W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia popeinienia przestgpstwa na szkode
matoletniego, dziatanie interwencyjne polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia
Policji albo prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
mafoletniego - Zalacznik nr 3.

2) Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa powinno zawierac:

a) opis zdarzenia,

b) dane pokrzywdzonego matoletniego (imig, nazwisko, adres, PESEL itd.),

c) w miare mozliwosci dane osoby podejrzanej (imig, nazwisko, adres, PESEL itd.);

d) dane podmiotu zgtaszajgcego i osoby upowaznionej do zgtoszenia zdarzenia w imieniu

podmiotu zgtaszajgcego.

. Dziatanie interwencyjne - w_przypadku popetnienia czynu karalnego przez
maloletniego.

1) W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia si¢ przez matoletniego czynu
karalnego na szkode innego matoletniego, bedgcego pacjentem Szpitala - dziatanie
interwencyjne polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia Policji albo prokuratury
albo sgdu rodzinnego o podejrzeniu popetnienia czynu karalnego.

2) Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno zawierac:

a) opis zdarzenia,

b) dane pokrzywdzonego matoletniego (imig, nazwisko, adres, PESEL itd.),

¢) w miare mozliwosci dane osoby podejrzanej (imig, nazwisko, adres, PESEL itd.).

d) dane podmiotu zgtaszajgcego i osoby upowaznionej do zgtoszenia zdarzenia w imieniu

podmiotu zgtaszajgcego.

. Dzialanie interwencyjne - w_przypadku popelnienia czynu zabronionego przez
maloletniego.

1) W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia si¢ czynu zabronionego lub
naruszania zasad wspoizycia spotecznego przez matoletniego na szkode innego matoletniego
bedgcego pacjentem Szpitala, - dziatanie interwencyjne polega na realizacji spotecznego
obowigzku, jakim jest podjecie dziatan zaradczych przeciwdziatajgcych krzywdzeniu lub
demoralizacji, a przede wszystkim zawiadomieniu o tym fakcie opiekunéw matoletniego, szkoty,
sgdu rodzinnego, Policji lub innego wtasciwego organu $cigania.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim treéci s zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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7. Dzialanie interwencyjne - w_przypadku innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa.

1)

2)

3)

Sprawca z grona Personelu - W przypadku, gdy krzywdzenia matoletniego pacjenta
dopuszcza sie osoba z grona Personelu Szpitala, a jej dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do
istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa - interwencja polega
w zaleznosci od charakteru zdarzenia na przekazaniu stosownych informacji Dyrektorowi
Szpitala, a nastepnie wedtug jego decyzii:

a) na przeprowadzeniu rozmowy dyscyplinujgcej,

b) na wszczeciu postepowania dyscyplinarnego wobec pracownika lub zastosowania kar
umownych wzgledem osoby zatrudnionej,

c) na dokonaniu przez Dyrektora albo osobe upowazniong do dokonania tej czynnosci
w jego imieniu oceny zasadnosci dalszego zatrudnienia danej osoby sposrod Personelu
Szpitala, a w sytuacji kiedy ta osoba zwigzana jest stosunkiem prawnym z podmiotem
trzecim, realizujgcym zadania na rzecz Szpitala na dokonaniu oceny zasadnosci
kontynuacji wspétpracy z tym podmiotem w zakresie korzystania przez Szpital z ustugi
realizowanej przez te osobe.

Sprawca to osoba stosujagca przemoc domowa - W przypadku gdy krzywdzenia
mafoletniego dopuszcza sie osoba stosujgca przemoc domowg, jednak jej dziatanie /
zaniechanie nie prowadzi do zaistnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa,
a zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania przez nig przemocy domowej / albo $wiadek
przemocy domowej dokonat takiego zgtoszenia w Szpitalu - dziatanie interwencyjne polega na
wszczeciu procedury Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie formularza ,,Niebieska Karta-A"
(udostepnionego w_szpitalnym Intranecie), zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 6 wrzeénia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskiej Karty" oraz wzorow formularzy
"Niebieska Karta".

Sprawca osoba trzecia | bez zwigzku z przemocg domowa - W przypadku gdy krzywdzenia
maloletniego dopuszcza sie sprawca bedacy osoba trzecig, jednak jego dziatanie /
zaniechanie nie prowadzi do zaistnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia
przestepstwa, jak réwniez nie zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania przez niego
przemocy domowej / badz wystgpity okolicznosci uniemozliwiajgce oceng zdarzenia - dziatanie
interwencyjne polega na sporzgdzeniu i przekazaniu do sadu rodzinnego pisma z wnioskiem
o wglad w sytuacje rodziny, zgodnie z postanowieniami art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

Sprawca inny matoletni - W przypadku gdy krzywdzenia matoletniego dopuszcza sig¢ inny
matoletni, a jego dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do powstania istnienia uzasadnionego
podejrzenia popetnienia czynu karalnego / bgdz wystapity okolicznosci uniemozliwiajgce
jednoznaczng kwalifikacje negatywnego zdarzenia - dziatanie interwencyjne polega na
sporzadzeniu i przekazaniu do sgdu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje
rodziny, zgodnie z postanowieniami art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r., Kodeks
postepowania cywilnego.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sy zastrzezone. Powielanie oraz udostepnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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lll. Zasady przegladu i aktualizacji Standardéow Ochrony Matoletnich

1.

6.

IV.

1

S-SOM-01

Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegladéw i aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich
adekwatnie do potrzeb wynikajgcych z koniecznosci dostosowania jej zapiséw ze wzglgdu na
nowelizacje przepiséw prawa lub zmieniajgcej sie sytuacji faktycznej, w tym za monitorowanie
realizacji i przestrzegania Standardow Ochrony Matoletnich oraz reagowanie na sygnaty
naruszenia ich postanowien przeprowadza ws$réd Personelu Szpitala, raz na 24 miesiace,
anonimowa ankiete monitorujaca poziom realizacji Standardéw. Wzor ankiety stanowi -
Zatacznik nr 4.

. Identyfikacje i ocene obszaréw ryzyka prowadzi Kadra Kierownicza Oddziatu/ Poradni/ Zaktadu
(Kierownik, Pielegniarka Oddziatowa/ Koordynujgca) za pomocg Formularza identyfikacji
,,Obszaréw ryzyka” - Zatacznik nr 5. do niniejszych Standardéw.

. Podczas wypetniania ankiety monitorujgcej poziom realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich,
Personel Szpitala ma mozliwos¢ proponowania konkretnych zmian w ich treéci oraz wskazywania
przypadkow naruszenia Standardéw w Jednostce.

. Wypetnione ankiety monitorujgce poziom realizacji Standardéw, poddawane sg analizie
a nastepnie na jej podstawie Koordynator ds. ochrony matoletnich, przygotowuje opracowanie
w formie raportu z monitoringu, ktéry przekazuje Dyrektorowi Szpitala.

. Dyrektor Szpitala na podstawie sporzadzonego raportu podejmuje decyzjg o zasadnosci
wprowadzenia zmian do Standardow.

Znowelizowana tre$¢ Standardow podawana jest do wiadomosci w trybie w niej okreslonym.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia.

. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
i udzielenie im wsparcia, petnigca funkcje Koordynatora ds. ochrony matoletnich, powinna:

1) posiadaé umiejetnos¢ prowadzenia skutecznej komunikacji z matoletnimi pacjentami
w sposob dostosowany do ich wieku i rozwoju, oraz ich opiekunami,

2) charakteryzowac sie spokojem i opanowaniem, w kontaktach z mafoletnimi pacjentami, ich
opiekunami, Personelem Szpitala, w tym umiejetno$cig szybkiego i skutecznego reagowania
w sytuacjach kryzysowych,

3) posiada¢ umiejetnosci organizacyjne oraz umiejetno$¢ konsultacji zagadnien z osobami
z grona Personelu, co do stosowania postanowienn Procedury,
4) posiada¢ pozytywna ocene pracy,

5) posiadaé¢ wyksztatcenie lub stosowne przygotowanie i doswiadczenie niezbgdne do petnienia
powierzanej jej funkgji, dajgce gwarancje poprawnej realizacji zadan okreslonych Standardem
Ochrony Matoletnich.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.




STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH S-SOM-01

Wydanie Il
z dnia 21.10.2024 r.

Ochrona dzieci przed krzywdzeniem
Strona: 15 z 26

V. Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi.

1. Standardy zarowno w wersji petnej, jak i skréconej, sg dokumentem jawnym i dostgpnym
dla wszystkich oséb zainteresowanych, w tym przede wszystkim dla Personelu Szpitala,
matoletnich pacjentow, jak i ich opiekundw, osdéb bliskich pacjentéw.

2. Skrocona wersja Standardow jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim dla matoletnich
pacjentow i zawiera istotne dla nich wybrane wiadomosci w formie uproszczone;j.

3. Procedure w peinej wers;ji, jak i skroconej, udostepnia sie na stronie internetowej Szpitala pod
adresem www.zdrowie.walbrzych.pl -> w zaktadce PACJENT. Ponadto, petna wersja Standardéw
powinna by¢ dostepna w dyzurkach pielegniarskich i pokojach rejestracyjnych, a wersja skrécona
wywieszona na ogolnodostepnych tablicach ogtoszen poprzez umieszczenie w widocznym
miejscu.

VI.Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgioszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia oraz sposoéb
dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych Ilub
zgloszonych incydentéw Iub zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego.

1. Rejestry zgtoszen i interwencji:

1) W Szpitalu prowadzi sie Rejestr zgtoszen dotyczgcych przypadkéw krzywdzenia matoletniego
oraz zainicjowanych interwencji, obejmujgcy nastepujgce informacje:

a) date przyjecia zgtoszenia,

b) forme zgtoszenia,

c) skrécong tres¢ zgtoszenia,

d) wskazanie jednostki lub osoby dokonujgcej zgtoszenia,

e) wskazanie osoby przyjmujgcej zgtoszenie,

f) okreslenie osoby podejrzewanej o krzywdzenie lub dokonanie czyny zagrazajgcego
matoletniemu (cztonek Personelu, rodzic, opiekun, inny matoletni),

g) opis rodzaju podjetej interwencji (postepowanie wyjasniajgce, wniosek o wglagd w sytuacje
rodziny, wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty”, zawiadomienie o mozliwosci popetnienie
przestepstwa),

h) data interwenciji,

i) wskazanie osoby odpowiedzialnej za podjecie interwencji,

j) skrécony opis wyniku interwenciji,

k) date zakonczenia postepowania w sprawie.

2) Rejestr, o ktérym mowa w ust. 1), prowadzony jest w formie elektronicznej i podlega
zabezpieczeniu przed zniszczeniem, utratg, modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem lub
dostepem, przekazaniem osobom do tego nieuprawnionym na zasadach okreslonych
w wewnatrzszpitalnej Polityce Bezpieczenstwa Informacji oraz w przepisach prawa powszechnie
obwigzujacego.

3) Osobg odpowiedzialng za prowadzenie i nadzér nad dostgpem do Rejestru Zgtoszen jest
wyznaczony w Szpitalu Koordynator ds. ochrony matoletnich.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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4) Postepowanie wyjasniajace w sprawie zgtoszonych przypadkow krzywdzenia matoletnich lub
dokonania czynu zagrazajgcego matoletniemu prowadzi si¢ z wykorzystaniem Karty Interwencji
wedtug wzoru stanowigcego - Zatgcznik nr 6.

5) W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto po godzinie 15:00, a sprawa
wymaga pilnego dziatania osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji, zgodnie
z Rozdziatem Il, pkt. 3, ust. 4) niniejszych Standardéw jest lekarz dyzurny danego oddziatu —
udzielajgcy bezposredniego wsparcia pokrzywdzonemu matoletniemu.
2. Zgloszenie zdarzenia niepozgdanego.
1) Osobg zgtaszajgcg wystgpienie okoliczno$ci uzasadniajgcych podjecie dziatan interwencyjnych
moze byé¢:
a) osoba z grona Personelu Szpitala,
b) opiekun matoletniego pacjenta,
c) matoletni pacjent,
d) osoba trzecia, w tym $wiadek zdarzenia.

2) Kazdy ujawniony przypadek krzywdzenia lub stworzenia zagrozenia dla matoletniego zaistniaty
w trakcie hospitalizacji, niezaleznie od tego czy osobg odpowiedzialng jest cztonek Personelu
lub inna osoba trzecia, podlega wewnetrznemu raportowaniu zgodnie z Procedurg P-PDJ-04
,,Postepowanie ze zdarzeniami niepozgdanymi”.

3) Zgtoszenie dokonane przez osobg z grona Personelu Szpitala.

W przypadku zgtoszenia dokonanego przez osobe z grona Personelu Szpitala sprawa
rozpatrywana jest na zasadach i zgodnie z trybem okreslonym w niniejszym Standardzie,
tj. niezwloczne przekazywanie informacji Koordynatorowi ds. ochrony matoletnich, a jesli nie
jest to mozliwe informacje przekazuje sie Dyrektorowi Szpitala lub Z-cy Dyrektora ds. Lecznictwa.

4) Zgtoszenie dokonane przez osoby inne, niz Personel Szpitala, moze zosta¢ ztozone:

a) Koordynatorowi ds. ochrony matoletnich:
o osobiscie lub listownie — Poradnia Terapii Leczenia Uzaleznien dla Dzieci i Mtodziezy
Watbrzych 58-300, ul. Batorego 4;
o telefonicznie — +48 885 467 169

e mailowo — koordynator.maloletni@zdrowie.walbrzych.pl

b) osobicie Kierownikowi komérki organizacyjnej Szpitala, w ktorej miato miejsce zdarzenie;

c) Dyrektorowi Szpitala:

e osobiscie — po umowieniu sie w Sekretariacie Gtownym Szpitala
Waltbrzych 58-309, ul. Sokotowskiego 4

o telefonicznie — 74/ 64 89 600 lub

¢ mailowo — sekretariat@zdrowie.walbrzych.pl

o listownie lub w Biurze Podawczym mieszczgcym sie w Sekretariacie Szpitala.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci s zastrzeZone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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5) Kierownicy Komorek organizacyjnych po otrzymaniu zgtoszenia w trybie, o ktorym mowa
w ust. 4) lit. b), zobowigzani sg do sporzgdzenia pisemnego raportu w tej sprawie a w przypadku
zaistnienia zdarzen wymagajgcych podjecia dziatan interwencyjnych zobowigzani sg do
niezwtocznego powiadomienia o tym Koordynatora ds. ochrony matoletnich lub Dyrektora
Szpitala lub do Z-ce Dyrektora ds. Lecznictwa.

6) W przypadku, gdy krzywdzenia matoletniego dopuscita sie osoba sprawujgca funkcje
Koordynatora ds. ochrony matoletnich, wéwczas za przekazanie informacji o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia odpowiada ta osoba z Personelu, ktora
powzieta informacje o danym przypadku, a za podjecie i prowadzenie interwencji
odpowiedzialny jest Dyrektor Szpitala lub Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa, do ktorych stosuje sig
wszelkie zapisy dotyczgce osoby prowadzacej interwencje przewidziane niniejszg procedurg.

VIl. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczego6lnosci zachowania niedozwolone.
1. Personel Szpitala zobowigzany jest do zwracania szczegoélnej uwagi na nieprawidtowe zachowania

matoletnich pacjentéw wzgledem siebie oraz do odpowiedniego i adekwatnego reagowania
w takich sytuacjach.

2. Matoletni przebywajgcy w Szpitalu powinni zachowywaé si¢ w spos6b kulturalny zgodnie
z zasadami porzgdkowymi okreslonymi w Regulaminach Oddziatéw w tym zgodnie z zasadami
wspélzycia spotecznego, a ich opiekunowie powinni w sposéb nalezyty troszczy¢ sie
o przestrzeganie ww. zasad przez matoletnich pacjentow.

3. Do niedozwolonych dziata matoletnich przebywajacych w Szpitalu nalezg w szczegélnosci:

1) granie, rozpowszechnianie lub zachecanie do niebezpiecznych, brutalnych gier;
2) naktanianie innych do przemocy lub samookaleczenia;
3) rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:

a) tresci obrazujgcych przemoc, obrazenia fizyczne lub $mier¢ np. wypadki drogowe,
okrucienstwo wobec zwierzat,

b) tre$ci nawotujgcych do samookaleczen lub samobdjstw, bgdz zachowan szkodliwych dla
zdrowia, w tym tez do zazywania niebezpiecznych substanciji,

c) tresci dyskryminujgcych, zawierajgcych postawy wrogosci, nienawisci,
d) tresci pornograficznych;
4) stosowanie cyberprzemocy;
5) uprawnianie mowy nienawisci;
6) utrwalanie i rozpowszechnianie danych osobowych, danych medycznych lub wizerunku innych
os6b hospitalizowanych lub przebywajgcych w Szpitalu bez uzyskania ich $wiadomej zgody.

VIIl. Ochrona prawna danych osobowych dziecka i jego wizerunku.

1. Ochrona prawna danych osobowych dziecka jest niezbywalnym prawem i podlega regulacjom
okreslonym w przepisach prawa.

2. Szpital uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong danych
osobowych i medycznych, w tym wizerunku maloletniego. Bez wyrazonej pisemnej zgody
przedstawiciela ustawowego, Personelowi nie wolno fotografowaé¢, nagrywaé i upublicznia¢
w jakiejkolwiek formie wizerunku dziecka.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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3. Wyrazenie zgody na utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku powinno by¢ swiadome
i dobrowolne, podpisane ze zrozumieniem tresci zgody. Tak wyrazona zgoda moze by¢ wycofana
w kazdym czasie, poprzez zlozenie oswiadczenia przedstawiciela ustawowego o cofnigciu
uprzednio ziozonej zgody. Os$wiadczenie mozna ziozy¢ w Sekretariacie Oddziatu lub
w Sekretariacie Szpitala.

4. Wycofanie zgody pozostaje bez wptywu na przetwarzanie utrwalonego wizerunku matoletniego,
ktére nastapito przed zlozeniem oswiadczenia o wycofaniu zgody. Przedstawiciel ustawowy
informowany jest o ewentualnych przyczynach uniemozliwiajgcych catkowite zaprzestanie
przetwarzania utrwalonego wizerunku matoletniego rozpowszechnionego w ramach uprzednio
wyrazonej zgody.

5. Personelowi nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie) bez pisemnej zgody opiekuna prawnego matoletniego.

6. Dyrektor Szpitala lub upowazniona przez niego osoba moze wypowiedzie¢ sig¢ do przedstawicieli
mediow w sprawie dziecka lub jego opiekunoéw, po uprzednio wyrazonej pisemnie zgodzie
udzielonej przez przedstawiciela ustawowego dziecka, chyba, ze sg to informacje ogdlne bez
mozliwos$ci identyfikacji matoletniego.

7. Niedopuszczalne jest udostepnianie przedstawicielowi mediéw danych osobowych obejmujacych
informacje kontaktowe przedstawiciela ustawowego matoletniego bez jego wiedzy i zgody.

8. W przypadku gdy zatozenie opaski ze znakiem identyfikacyjnym dziecku, ktére nie ukonczyto
szostego roku zycia nie jest mozliwe, za zgodg matki lub innej osoby bliskiej, lub opiekuna
faktycznego wykonuje sie zdjecie dziecka (aparatem polaroidem), na ktérym umieszcza si¢ znak
identyfikacyjny i umieszcza sie to zdjecie w widocznym miejscu na tozku dziecka albo na
inkubatorze.

Przy wypisywaniu dziecka ze szpitala, ktéremu wykonano zdjecie z oznaczonym znakiem
identyfikacyjnym, opaske ze znakiem identyfikacyjnym albo zdjecie wydaje si¢ matce [ub innej
osobie bliskiej, lub opiekunowi faktycznemu.

9. Wszelkie dane osobowe maloletniego jak i przedstawicieli ustawowych, oséb bliskich mogg by¢
przetwarzane przez Personel wylacznie w zwigzku z realizacja obowigzkow prawnych
wynikajgcych z faktu udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej w Szpitalu.

IX.Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci
Internet. Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi
i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonym w innej formie.
1. Dobre praktyki dla personelu korzystajacego z sieci Internet /| mediow
spotecznosciowych.

1) Personel Szpitala realizujgc powierzone mu zadania musi mie¢ $wiadomosc zagrozen, jakie
wigzg sie z wykorzystywaniem technik cyfrowych w pracy, oraz globalnej sieci Internetu,
w zwigzku z powyzszym kazdy zobowigzany jest do podnoszenia swoich kwalifikacji i swojej
$wiadomosci w zakresie stosowania bezpiecznych rozwigzan w pracy.

2) Personel powinien posiada¢ umiejetno$¢ rozpoznawania zagrozen, jakie zwigzane s3

z przenikaniem jego aktywnosci osobistej, realizowanej z wykorzystaniem sieci Internet,
z dziatalno$cig zawodowa.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sa zastrzezone. Powielanie oraz udostepnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pemomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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3) Personel powinien zwraca¢ szczeg6lng uwage na fakt, iz jego aktywnos¢ w sieci Internet moze
byé rozpoznawalna przez matoletnich pacjentéw. W zwigzku z powyzszym kazda osoba
spoérod Personelu Szpitala powinna dba¢ o wizerunek i godno$é swojego zachowania
poprzez odpowiedzialne prezentowanie prywatnych pogladéw, zaangazowanie w okreslone
tematy, dziatalno$¢, problemy, czy dyskusje.

4) Personel powinien zachowac rozwage i odpowiedzialno$¢ w formutowaniu swoich stanowisk
i wypowiedzi w mediach spotecznosciowych w odniesieniu do okreslonych uzytkownikow,
tresci, czy publikacji zawartych na stronach internetowych, powinien takze mie¢ $wiadomos¢
rodzajow i funkcjonalnosci okreslonych aplikacji, gdzie sam fakt korzystania z nich moze by¢
negatywnie oceniony przez osoby trzecie.

5) Nie zaleca sie nawigzywac¢ kontaktow z matoletnimi pacjentami poprzez przyjmowanie bgdz
wysytanie zaproszen w mediach spotecznos$ciowych z wykorzystaniem prywatnych kont
dostepowych do systeméw przekazywania informacji.

2. Szkodliwe tresci i zagrozenia dla matoletnich pacjentow.

1) Szkodliwe tresci to takie materialy, ktére mogg wywotywac negatywne emocje u
odbiorcy lub promujg niebezpieczne zachowania. Mozna do nich zaliczy¢:

a) tresci pornograficzne w tym tzw. pornografia dziecieca, czyli materiaty prezentujgce
seksualne wykorzystywanie dzieci,

b) tre$ci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata, np. zdjecia lub filmy
przedstawiajgce ofiary wypadkoéw, okrucienstwo wobec zwierzat,

c) tresci nawotujgce do samookaleczen lub samobdjstw, badz zachowan szkodliwych dla
zdrowia, np. ruch pro-ana, zachecanie do zazywania niebezpiecznych substangji
np. lekéw czy narkotykéw,

d) treéci dyskryminacyjne, nawotujgce do wrogosci, a nawet nienawisci wobec réznych grup
spotecznych lub jednostek.

2) W sytuacji udostepnienia zasobdw sieciowych w tym dostepu do Internetu matoletnim
pacjentom Szpital w miare mozliwosci technicznych podejmuje niezbedne $rodki techniczne
i organizacyjne w celu ograniczenia dostepu do stron internetowych zawierajgcych tresci
szkodliwe.

3) W celu ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi zaleca sie, aby w trakcie hospitalizacji
matoletni korzystali z dostepu do sieci Internet w ramach udostepnionej publicznie przez Szpital
sieci teleinformatycznej o identyfikatorze ,Pacjent”.

4) Szkodliwe i niedozwolone tresci nalezy zgtasza¢ do NASK dyzurnet.pl za posrednictwem
serwisu www.dyzurnet.pl - jest to punkt kontaktowy, dziatajgcy w ramach Naukowej
i Akademickiej Sieci Komputerowej, odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszeri dotyczgcych
nielegalnych tresci w Internecie, do ktérego mozna anonimowo zgtasza¢ przypadki
wystepowania w Internecie tresci zabronionych prawem takich, jak pornografia dziecigca czy
pedofilia.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim treéci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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X. Zasady ustalenia planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu
krzywdzenia.

1. W przypadku ujawnienia zdarzenia krzywdzenia matoletniego, osoba ktéra powzigta informacje na
ten temat powinna:
a) zapewni¢ matoletniemu bezpieczne i komfortowe warunki,
b) zadba¢ o podstawowe potrzeby matoletniego — napdj, jedzenie, dostep do toalety,
c) pozwolié matoletniemu na swobodne przezywanie emocji towarzyszacych tej sytuacji,
d) poinformowaé matoletniego o kolejnych czynnos$ciach jakie zostang podjgte w zwigzku
z ujawnionym krzywdzeniem,
e) jezeli jest taka mozliwo$¢ umozliwi¢ matoletniemu rozmowe z psychologiem, terapeuta,
f) pozwoli¢ mafoletniemu na przebywanie z bliskg osoba, w obecnosci ktorej czuje sig
bezpiecznie.
2. Po zapewnieniu maloletniemu bezpieczenstwa nalezy podja¢ interwencje, o ktérych mowa w pkt II.
niniejszych Standardéw.

Xl. Postanowienia koncowe.

1. Ogloszenie Procedury nastepuje poprzez udostepnienie jej w petnej wersji, jak i skroconej,
na stronie internetowej Szpitala pod adresem www.zdrowie.walbrzych.pl w zaktadce PACJENT
oraz poprzez udostepnienie Kierownictwu komdrek organizacyjnych wersji petnej i wywieszenie
w widocznym miejscu na tablicach ogtoszen - wersji skrocone;.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim treéci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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Zalgcznik nr 1
Do Standardéw Ochrony Matoletnich S-SOM-01

F IS

p.] = - - -

mm,ﬂm Potwierdzenie zapoznania si¢ z dokumentem
o, dea Allllﬁ:ﬂio’rk:mkhw

Pieczatka Komérki Organizacyjnej

Potwierdzam, ze zapoznatem/am si¢ z trescig procedury/standardu/instrukcji/'SOP/ksiazkq
procedur:

Oswiadczam, Zze rozumiem przeczytang tres¢ i zobowiazuje si¢ do przestrzegania i stosowania
zapiséw zawartych w wdrozonym dokumencie oraz do raportowania informacji na temat
zdarzen i dziatan niezgodnych z ich trescia.

Imie i nazwisko Stanowisko Data Podpis

,_
3| S| O @ N 2| o Al w N =

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci s3 zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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Zalacznik nr 2
Do Standardéw Ochrony Matoletnich S-SOM-01

Informacje o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy przez dziecko

» Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Site czynny catg dobe przez
caly tydzien. Pamietaj masz prawo szukac wsparcia dla siebie. Jesli tego potrzebujesz zadzwon
pod bezptatny numerem: 116 111 Wiecej informacji mozesz takze uzyska¢ wchodzac na strone
www.116111.pl

> Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12, pod ktérym dzieci i mtodziez,
a takze ich rodzice majg zapewnione profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne w formie
bezptatnej infolinii. Do dyspozycji dzieci i mtodziezy jest takze czat internetowy. Zaréwno telefon
zaufania, jak i czat zapewniajg petng dyskrecje oraz anonimowo$¢ i sg dostepne 7 dni w tygodniu
przez catg dobe.

> Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie — ,,Niebieska Linia” 800 120 002 czynny
przez catg dobe. Dzwonigc pod numer infolinii mozna uzyskac¢ wsparcie, pomoc psychologiczna,
informacje o obowigzujgcych w Polsce przepisach i procedurach oraz o placéwkach udzielajgcych
pomocy osobom doznajgcym przemocy w rodzinie.

Kazde dziecko telefonujac pod wyzej wskazane numery moze porozmawia¢ o wszystkim,
o przyjazni, mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzenstwem, problemach
w szkole czy emocjach, ktérych doswiadcza. Moze uzyskaé pomoc w sytuacji, kiedy czuje
sie dyskryminowane, kiedy doswiadcza przemocy lub jest jej Swiadkiem.

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej
dziatajacy na terenie gminy Watbrzych.

ul. Kilinskiego 1
tel. 74-66-40- 841
Od poniedziatku do pigtku od godz. 7:30 — 15:30

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. Kilinskiego 1
tel. 74-66-40-800
infolinia od poniedziatku do niedzieli od 7:30 — 19:00

Dziat Profilaktyki MOPS
ul. Mickiewicza 26
tel. 74-64-58-655
Od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30 — 15:30

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia https://sow.walbrzych.pl/oferta/
ul. Ogrodowa 2a
tel. 74-84-08-296

Osrodek Interwencji Kryzysowej
ul. Beethovena 24a
tel. catodobowy - o$rodek zapewnia schronienie - 785-789-842

Policja
tel. 112

catodobowo:
tel. 47-87-51-234

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sa zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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Zatacznik nr 3
Do Standardéw Ochrony Matoletnich S-SOM-01

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
N[ Gl'c 4 —— Waltbrzych, dnia ........cccocvnenniininnnnns r.

Prokuratura Rejonowa w Watbrzychu
plac Magistracki 7
58 — 300 Watbrzych

Zawiadamiajgcy: Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokolowskiego z siedzibg w Watbrzychu

TEPIEZENTOWANE PIZEZ: ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetete et ee e et ee ettt ettt e e ee s e e e bs s e s a b e b e e e es s b bbb s e e e s e aesssessaeseaaeeeserees
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Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa ...
na szkode matoletniego (imie i nazwisko, data urodzenia): ............ccooiiiiiiii

przez (imig i nazwisko domMNIEMAaNEJO SPraWCY): .......cciiiiiiiieiiiiecie st

Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez (imie i nazwisko pracownika/wolontariusza/studenta):

czynnosci stuzbowych - wobec matoletniej/go (imie i NAZWISKO), ............oiviiiiiiiiii e
dziecko ujawnito niepokojgce tresci dotyczgce relacji z ...
Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa:

Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniej/matoletniego
wnosze o wszczecie postepowania w tej sprawie. Osobg mogaca udzieli¢ wiecej informacii jest (imig,
nazwisko, telefon, adres do korespondenciji): ..........oooveiiiiiiiiiiiiiii

Pieczatka i podpis

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tredci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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Zatacznik nr 4
Do Standardéw Ochrony Matoletnich S-SOM-01

FORMULARZ F-S-SOM-01-01
F‘ Anonimowa ankieta monitorujaca Wydanie
S Standardy Ochrony Matoletnich e
w Specjalistycznym Szpitalu im. dra Alfreda Sokotowskiego Strona....

Pytania Tak | Nie

Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce w Szpitalu w ktorym
pracujesz?

Czy potrafisz rozpoznaé symptomy krzywdzenia matoletnich pacjentow?

Czy wiesz jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia matoletnich pacjentow?

Czy znasz procedure zgtaszania zdarzen zagrazajgcych matoletnim pacjentom?

Czy w ciggu ostatnich 2 lat przechodzite$/a$ szkolenie z zakresu ochrony dzieci
przed krzywdzeniem?

Czy zdarzylo Ci sie zaobserwowac w okresie ostatnich 2 lat naruszenie
Standardéw Ochrony Matoletnich przez inng osobe z grona personelu Szpitala?

Czy o naruszeniu Standardéw Ochrony Matoletnich informowates/as Dyrektora
Szpitala lub bezposredniego przetozonego?

Czy w okresie ostatnich 2 lat dokonate$/a$ zgtoszenia zdarzenia zagrazajgcego
matoletniemu pacjentowi zgodnie ze standardami matoletnich?

Czy zgtaszates/as uwagi do obecnych zapiséw Standardéw Matoletnich?

Czy uwazasz, ze Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce w Szpitalu
wymagajg zmian/ uzupetnienia? Jezeli tak, to napisz (czytelnie) ponizej co Twoim
zdaniem nalezy zmieni¢:

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci s zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Petnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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Zalgcznik nr 5

Do Standardéw Ochrony Matoletnich S-SOM-01

Formularz F-S-SOM-01-02
. . Wydanie
Identyfikacja ,,Obszaréw ryzyka” zdnia....
Standardy Ochrony Matoletnich Strona....
Ocena ryzyka Jak
Zidentyfikowane  bardzo wysokie — ; Dziatania
)z A @ czynniki ryzyka wysokie — Srednie — zreduk;) Wao do wdrozenia
niskie ryzyko®
Personel
Partnerzy

Dostawcy ustug
dla placowki

Dostawcy ustug
na terenie
szpitala

Komunikacja
i technologia

Struktura
i architektura
placowki

Organizacje

charytatywne/
Fundraising

Ocena ryzyka:

BIOIN (2 BRONARWONSRWINERR VNS BWIN =AW=

« bardzo wysokie - istniejg uzasadnione powody by sgdzi¢, ze ryzyko wystgpienia zdarzenia
jest pewne lub prawie pewne i ma katastrofalny wptyw na bezpieczenstwo dzieci,

- wysokie —oznacza wysokie prawdopodobienistwo wystgpienia oraz znaczgcy wptyw na
bezpieczenstwo dzieci,

« $rednie — oznacza wysokie prawdopodobienstwo wystgpienia lub znaczacy wptyw na dzieci,

 niskie — oznacza niskie prawdopodobienstwo wystgpienia i/lub niewielki wptyw na dzieci.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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Zalacznik nr 6
Do Standardéw Ochrony Matoletnich S-SOM-01

FORMULARZ F-S-SOM-01-03
'’ Wydarie
. KARTA INTERWENCJI zdnia.....
Standardy Ochrony Matoletnich Strona....
1. Imig i NazZWISKO MatOletNI@O: ...t
2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia): ..............cooeeiiiiiiiiiiie e

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia (imie i nazwisko, stanowisko lub
pokrewienstwo):

data i podpis sporzgdzajgcego karte

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim treéci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom nieupowaznionym bez
pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.




